
VISIÓN CLIENTE 360

CARACTERÍSTICAS

Atención integral y omnicanal Portal Web de auto atención
Bases de Conocimiento y 
analítica avanzada

- Web
- Redes sociales
- Chat
- Correo electrónico
- Móvil y teléfono

- Soporte en línea
- Base de conocimientos organizada
- Actualizaciones en tiempo real
- Respuestas consistentes a preguntas de   
  servicio e información
- Documentación sobre productos y servicios

- Inteligencia de negocio
- Identifica tendencias
- Anticipa oportunidades
- Obtención de información a través       

- Visualización de datos

Herramienta de Gestión de Servicio al 
Cliente que permite implementar procesos 
de atención que ofrezcan experiencias ex-
cepcionales en la atención de clientes.

de procesos analíticos 
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BENEFICIOS

Permite adelantarse a 
futuras acciones

Escucha la voz del cliente, a 
través de distintos puntos 

de interacción

Responde oportunamente 
a cada solicitud y por cada 

canal disponible 

Aumenta la retención del 
cliente proporcionando un 

servicio personalizado

Mejora la experiencia, 
genera satisfacción y 

mantiene clientes felices



NUESTRA EXPERIENCIA

Casos de éxito

Chilexpress 
CRM para Atención a Clientes
Factoring Security
CRM para Gestion de venta
Inversiones Security 
CRM para Gestión de venta
U. Santo Tomás 
CRM para Prospección, Admisión y Egresados
Grupo Security 
Modelamiento nuevos flujos de atención
Mineduc
CRM para Atención ciudadana
AMSA 
CRM para Gestión de compromisos ambientales
Sorena
CRM para Ventas y licitaciones
Seremi Educación 
CRM  Alerta Temprana de Estudiantes en Riesgo
E-CL 
CRM para Gestión de Proyectos y Compromisos

Soporte 

Soporte proactivo, reactivo y evolutivo
SLA comprometidos 
Paquete de horas
Reportes de gestión 
Capacitación 
Escalamiento a la marca 
Atención On-Site y remoto
Monitoreo

Plataforma XRM para administración 
de solicitudes

Habilitación de plataforma Dynamics

Desarrollo de GAP’s acorde a 
requerimientos  requeridos

Integraciones con otros sistemas que 
interactúan con Dynamics

Portales web de consulta externa sobre 
datos en Dynamics

Construcción o desarrollo de Reportes

Ciclos de certificación de plataforma

Pasos a producción

Manuales de usuario

Videos de capacitación

Sesiones de capacitación

Acompañamiento Go Live

Asistencia remota u onsite

Microsoft Gold:
Cloud CRM Dynamics

Cloud Platform

Cloud Productivity

Data Analytics

Data Platform

Datacenter

Application Development

Collaboration and Content

Desarrollo Certificaciones 

Más de 10 años desarrollando soluciones de negocios



Certificaciones 

¡Contacta a nuestros expertos!

Gold Application Development
Gold Application Lifecycle Management
Gold Data Platform

Gold Application Development
Gold Application Integration
Gold Data Platform

Gold Application Development
Gold Application Integration

www.xms.cl | contacto@xms.cl | +56 2 22 463 469 


