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INTRODUCCION

Hablar de Teams nos emocionay no solo porque sabemos que es
una herramienta realmente poderosa en términos de eficiencia,
colaboraciéon y comunicacion, sino porque también puede
elevar las posibilidades de cualquier empresa de una forma
infinitamente mas increible, si ademas de adoptar la plataforma,
se decide incorporar y trasladar todo el sistema de telefonia a la
nube a través de Teams y aqui te contaremos el por qué.

Empecemos por decirte que no, definitivamente no es un
descargable comun el que tienes hoy en tus manos, este
documento te revelara las grandes cualidades y posibilidades
que Teams otorga para una comunicacion mucho mas eficaz
que ubique a tu organizacion entre las mejores empresas con
atencion al cliente realmente especializada y centrada en el
cliente, con ejecutivos siempre activos, historiales de llamada al
alcance de la mano y muchisimos beneficios mas que te iremos
contando alo largo de este descargable.

iContinua leyendo y descubre lo que te estabas

perdiendo sobre la nube y la telefonia en el nuevo
paradigma laboral!
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El Smart Working,

empecemos por
definir este concepto.

Cuando una empresa buscal la
manera de avanzar y garantizar el
crecimiento a través del uso de

la tecnologia, es lo que se conoce
como Smart Working, una filosofia
de trabajo enla que conviven
lainnovacion con las nuevas
directrices de trabajo que se han
ido desarrollando, en especial en
los ultimos anos, a raiz del cambio
de paradigma laboral que significo
el tener que adaptar los negocios
para continuar vigentes durante la
pandemia por COVID-19.
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iHola buenas tardes!
¢Me comunico con

Tomas?

quién tengo el
gusto?

Te habla Laura del
departamento de atencion
al cliente, para explicarte
los beneficios de contar
con telefonia en la nube
con Teams.

Si claro, les habia
escrito para obtener
mas informacion
sobre este producto.
Fijate que no sabia
que se podian
hacer llamadas
internacionales.
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EL TRABAJO YA NO

ES LOQUEERA...

Una frase que se usa mucho hoy
en diay que resume un poco el
escenario en el que ahora las
empresas deben desarrollar sus
estrategias de negocios.

Los nuevos conceptos sobre
jornada laboral y laimportancia

del acercamiento a los empleados,
son un escalon fundamental del
crecimiento empresarial que se
basa en la premisa de otorgar a los
equipos las herramientas y recursos
necesarios para que puedan ejecutar
sus labores, sin importar donde

se encuentren o qué dispositivo
utilicen, favoreciendo asi, no solo

la colaboraciony la eficiencia,

sino también al compromisoy el
cumplimiento de objetivos.

Y para darun poco mas de cuerpo a
todo este concepto de trabajo, hay
herramientas que han tomado mucho
mas valor que antes, gracias a que
han permitido facilitar esa conexion
entre el trabajador remoto y su
empresa.
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iSe puede! Teams me permite
hablar contigo sin importar mi
ubicacion o el dispositivo que
utilizo iUna de las ventajas de
contar con este sistema!

Pues que maravilla, yo estoy
buscando algo asi porque necesito

habilitar el sistema de atencion
al cliente en otra ciudad, pronto
abriremos una filial en Monterrey
¢también funciona para empresas
mas pequenas?

Claro que si, Teams permite
habilitar un sistema telefonico
en la nube para todo tipo de
empresas.
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Una de ellas, sino la mas importante,
es Microsoft Teams, una plataforma
que no solo esta hecha para facilitar
la comunicacion empresarial,

sino que ha evolucionado para
ofrecer un catalogo muy diverso

de posibilidades para el trabajador,
desde un espacio unico de

trabajo con acceso a todas las
herramientas del paquete Office,
hasta la posibilidad de conectar
recursos, elaborar analisis, trabajar
en proyectos en tiempo real e
incluso facilitar la comunicacioén
con clientes, una caracteristica
especialmente importante para las
areas de ventas y atencion al cliente,
que se sustenta en la integracion de
todo el sistema de red telefénica
migrado a lanube y con acceso a
través de Teams.

Suena bien ¢no es cierto? iQuién
no quisiera aprovechar todos estos
beneficios! (y los que vendran con
las continuas actualizaciones de
Microsoft).
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Por ejemplo, Puedes transferir
llamadas entre departamentos
disminuyendo el tiempo de
espera o las posibilidades de

entrar a buzén de llamada.

Esjustolo que
estoy buscando...

¢Como puedo
implementar esta

solucion?
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Entonces Teams...

Para darte mas informacion,
voy a transferir tu llamada al
departamento responsable de
implementacion para que puedan
brindarte asesoria inmediata, fue
un gusto conversaron contigo

iMuy buena pregunta! Empecemos Tomas que tengas un excelente dia.
por definirlo como una plataforma
integral con orientacion
colaborativa y muy eficaz paralos
negocios que tienen implementados
puestos de trabajo remotos o

hibridos.

coue es?

Perfecto muchas
gracias, buen dia para
ti también.

Una puerta hacia
grandes beneficios...

Teams abre la posibilidad a tu
negocio de aumentar el espectro

de busqueda de profesionales al
eliminar las barreras de la distancia,
en otras palabras, con Teams puedes
tener los mejores equipos de trabajo
conformados por personas que ni
siquiera viven en la misma ciudad ini
siquiera el mismo pais!
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(Puedes imaginar las posibilidades de

crecimiento e innovacion?

Un panorama realmente interesante cuando el objetivo es abrazar la
transformacion digital, el crecimiento tecnologico y por supuesto
tener la posibilidad de ganar mayor competitividad en el mercado.

Todo el paquete enunasola herramienta que puedes potenciaraun mas
con la integracion de la telefonia, que digamos, es el ultimo paso para
considerar que tu empresa es realmente tecnolégica y vanguardista.

El futuro esta en la nube, y si tu equipo, tus activos y tu sistema de
comunicacion empresarial estan ahi, ya estas viviendo en el ano 3.000
y sin duda alguna, sabes lo que tu negocio necesita para garantizar el
crecimiento, la unificacion de los equipos y una experiencia de cliente
optima.
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(Es la Telefonia en Teams

para todos?

Toda empresa que se encuentre en la busqueda de la transformacién
digital para mejorar sus procesos debe considerar, especialmente
aquellasconlanecesidad de brindar experiencias enriquecedoraspara
sus clientes, por supuesto tanto internos como externos, la posibilidad
de integrar su sistema de telefonia a la nube a través de Teams.

Pensemos en el ejemplo mas complicado, imagina que tu empresa
cuenta con sedes internacionales y que cada una de ellas posee un
sistema telefénico diferente: Las oficinas en Sidney utilizan Skype
con una |IP empresarial, las oficinas ubicadas en Santiago un sistema
telefonico heredado tradicional y las oficinas en Bogota hacen una
mezcla entre Skype empresarial y el sistema tradicional.
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¢Como pueden todos los miembros de la
organizacion estar siempre conectados?

(Puede esta empresa dirigir un centro de SAC
internacional desde una sola de las sedes?

Estas y otras dificultades relacionadas con la comunicacién pueden
solucionarse estableciendo un sistema que permitaatodaslas oficinas
conectarse.

Las caracteristicas de Teamsy la configuracion de un plan de llamadas
puede brindar a todos los miembros de la organizacion la facilidad de
contar con una herramienta de comunicacién avanzada, disponible y
adaptable a cualquier dispositivo y que los administradores pueden
configurar independientemente de donde se encuentre el usuario.




= CAPITULO 3 MICROSOFT TEAMS

En otras palabras, la telefonia en Teams simplifica las llamadas a nivel
empresarial y mejora y agiliza significativamente la comunicacioén
y la colaboracion para todos los involucrados en la empresa, desde
directivos, colaboradores y empleados hasta clientes finales.

;Puede Teams
cambiar al mundo?

En términos de
comunicacion empresarial
iSi claro que puede

l i cambiarlo y mejorarlo!
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Si quieres un sistema éptimo de comunicacién,

Teams es justo lo que necesitas.

Y lo que necesitas para activar Teams y soluciones de telefonia es
implementar o renovar algunas licencias asociadas.

;Sabias que somos...
Partner Tier 1de Microsoft?

Al adquirir estas, y cualquier otra licencia que tu empresa necesite
renovar o comprar con XMS, obtienes beneficios en el costo final,
facturacion, soporte especializado y la ventaja de la activacién en
menos de 24 horas. Pero las buenas noticias no terminan ahi, haz
clic aqui y conoce todo el pack de ventajas de tener un contrato de
licenciamiento con un Partner de confianza.
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;Quieres implementar

MICROSOFT TEAMS

en tu empresa?
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Escribenos a

contacto@xmslatam.com

www.xmslatam.com



